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:HOFRPH�WR�WKLV�+RXVH�

RI�*RG� 
7DON�WR�*RG�EHIRUH�0DVV 
/LVWHQ�WR�*RG�GXULQJ�0DVV 
7DON�WR�RWKHUV�DIWHU�0DVV 

7RGD\¶V��0DVV����������������
5HDGLQJV 

(FFOHVLDVWLFXV� 

����-���3V��������������������������������������
��&RULQWKLDQV���������������������
�����-������������������������������

/XNH������-�� 

(,*+7+�681'$<�,1������������������
25',1$5<�7,0(� 

<($5�& 

��WK�)HEUXDU\������WR 

��WK�0DUFK����� 

0<�'($5�%527+(56�$1'�6,67(56�,1�&+5,67 

,Q�WRGD\¶V�*RVSHO��-HVXV�XUJHV�XV�WR�IRFXV�PRUH�RQ�RXUVHOYHV��WKHQ�FKDQJH�ZLOO�
EH� LPPHGLDWH� DQG�ZLGH� VSUHDG�� ,I� ,� ORRN� DW�P\VHOI�� VHH�P\�GHIHFWV�� DGPLW� WKHLU�
SUHVVXUH� LQ�PH�DQG�XQGHUVWDQG� WKH�QHHG� WR� FKDQJH� WKHP�DQG� ILQDOO\� GHFLGH� WR���������
DGGUHVV�WKHP��FKDQJH�ZLOO�KDSSHQ��,I�HYHU\RQH�GRHV�WKH�VDPH��FKDQJH�KDSSHQV�
IRU�HYHU\RQH�TXLFNO\�� 

$� FRPELQDWLRQ� RI� VHOI-FULWLFLVP� DQG� IUDWHUQDO� FRUUHFWLRQ� LV� D� SHUIHFW� UHFLSH� IRU�������������������������
EHFRPLQJ�D�JRRG�SHUVRQ��$V�D�&KULVWLDQ�ZH�KDYH�D�GXDO�UHVSRQVLELOLW\�WR�ORRN�DW���������������������
RXUVHOYHV�DQG� WR�KHOS�RWKHUV� WR� LPSURYH��7KHVH�DUH�DOZD\V�EDVHG�RQ�&KULVWLDQ������������������������������
SULQFLSOHV�DQG�PRUDO�YDOXHV��7KDW�PHDQV�VHHLQJ�RXUVHOYHV�DV�*RG�VHHV�XV��)RU�
WKLV�ZH�QHHG�WKH�KHOS�RI�WKH�+RO\�6SLULW��7KH�DQFLHQW�*UHHN�SKLORVRSKHU�6RFUDWHV�
WHOOV�XV�WKDW�VHOI-NQRZOHGJH�LV�WKH�EHJLQQLQJ�RI�ZLVGRP��)HZ�RI�XV�DUH�WUXO\�ZLVH�
LQ� WKLV� UHVSHFW�EXW�PRVW�RI� XV�DUH� � IRFXVHG�RQ� WKH� IDXOWV�RI� RWKHUV�DQG�FULWLFL]H�
WKHP�ZLWKRXW�FKDULW\��7KH�VHFRQG�UHVSRQVLELOLW\�RI�D��&KULVWLDQ�LV�WR�FRUUHFW�RWKHUV�
ZKHQ� WKH\� WXUQ�DZD\� IURP� WKH� WUXH�SDWK�RI� IDLWK��$V� WKH�*RVSHO�VD\V� �� ³$�JRRG�
SHUVRQ�RXW�RI�WKH�VWRUH�RI�JRRGQHVV�LQ�KLV�KHDUW�SURGXFHV�JRRG�´�7RGD\¶V�*RVSHO�
JLYHV� XV� SUDFWLFDO� JXLGDQFH� RQ� KRZ� WR� EHKDYH� DV� GLVFLSOHV� RI� -HVXV�� :H� DUH�
ZDUQHG� DJDLQVW� RXU� WHQGHQF\� WR� QHJDWLYH� FULWLFLVP�� DUURJDQFH� DQG� KDVW\��������
MXGJHPHQW� RI� RWKHUV�� :H� PXVW� DOO� KDYH� WKH� EDVLF� KXPLOLW\� WR� DFFHSW� RXU������������������������������������������������������
VKRUWFRPLQJV�DQG�ZHDNQHVVHV�DQG�KDYH�D� V\PSDWKHWLF�DWWLWXGH� WRZDUGV�RWKHUV�
RQ�WKLV�VFRUH�EHFDXVH�RXU�KXPDQ�QDWXUH�LV�SURQH�WR�VLQ��,Q�WKLV�FRQWH[W�LW�LV�JRRG�
WR�UHPHPEHU�WKDW�µHUURU� LV�KXPDQ�DQG�SDUGRQ�LV�GLYLQH¶��-HVXV�LV�DVNLQJ�WR�XV�WR�
SXW� RXU� RZQ� KRPH� LQ� RUGHU� EHIRUH� WU\LQJ� WR� UHIRUP� RWKHUV�� 7KLV� LV� VXUHO\� � DQ�������������������
DSSURSULDWH� LQYLWDWLRQ� WR� DOO� RI� XV� ZH� DUH� DERXW� WR� EHJLQ� WKH� KRO\���������������������������������������������������
VHDVRQ�RI�/HQW� 

         )U��'U��.XULDNRVH�7KDGDWKLO 
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3$5,6+�6&+22/6 

+RO\�1DPH�6FKRRO 

+HDG�7HDFKHU 

0U�$��1HHQDQ 

������������� 

 

6W�0DUN¶V�6FKRRO�
+HDG�7HDFKHU 

 0UV�'��/LQOH\ 

������������� 

 

6WXDUW�%DWKXUVW 

0UV�%ULGJHW�0RUULV 

�+HDG�7HDFKHU 

������������� 

 

0DULVW�&RQYHQW 

������������� 

� 

6DIHJXDUGLQJ��������������������
2IILFHUV� 

)UDQFLV�DQG�/LQGD�
%HLUQH 

����������� 

3$5,6+�35,(67 

)U��'U��.XULDNRVH�
7KDGDWKLO 

(PDLO� 

NWKDGDWKLO��#JPDLO�FRP 

 

3$5,6+�'($&21� 

5HY�7HUU\�&KDUOHV� 

�5HWLUHG� 

 

3$5,6+��6(&5(7$5< 

3D\DO�*RUGKDQ 

 

5(&(17/<��'($'��$1'��$11,9(56$5,(6��������������������������������������������������������������������������������

3OHDVH� UHPHPEHU� 7KRPDV� �7RP�� )DOYHX����������������������������������������������������
&DWKHULQH�/DPE��+DQQDK�/HDK\��DQG�DOO�WKRVH�ZKR�KDYH�GLHG�
UHFHQWO\�� :H� DOVR� UHPHPEHU�� $QQ� *ROGHQ�� $QQ� 'XJVDQ������������������
%HUQDGHWWH�)DUUHOO��(VWKHU�:LOVRQ��)UHG�&OHZORZ��0DU\�+ROPHV��
.HYLQ�+HZOHWW��.DWKOHHQ�$KHUQ��$QWKRQ\�:LONLH��5REHUW�/RZU\��
(GZDUG� *UDQH\�� 1RUD� 3KLORPHQD�� 0DU\� %\UQH�� 1RUPDQ�
6DUJHDQW��$QQD�.HQQHG\��3HWHU�:DONHU��$QGUHZ�.LWVRQ��*HRUJH�
+DUROG��DQG�DOO�WKRVH�ZKRVH��DQQLYHUVDULHV��RFFXU�DW�WKLV�WLPH�������������������������������������������������������������

5HTXLHP�0DVV�IRU�&DWKHULQH�/DPE�LV�RQ�)ULGD\���WK�0DUFK�
����� DW� �����DP� KHUH� LQ� &KXUFK� IROORZHG� E\� %XULDO� DW���������������
2VFRWW�&HPHWHU\�DW�����SP�� 

5HFHSWLRQ�RI� WKH�%RG\�ZLOO�EH�RQ�7KXUVGD\���WK�0DUFK�DW�
����SP�� 

 

)XQHUDO� 6HUYLFH� IRU� +DQQDK� /HDK\� LV� RQ� 7KXUVGD\� ��WK�
0DUFK������KHUH� LQ�&KXUFK�DW������SP� IROORZHG�E\�%XULDO�
DW�+HDWK�/DQH�&HPHWHU\�����SP�� 

35$<�)25�285�6,&.�3$5,6+,21(56 

0DU\�$UXODQGKX��0DU\�DQG�$UWKXU�/\QFK��$QLV�.D]PLH��%HUQLH�
0RUWORFN��$XGUH\�&OHZORZ��&DWKHULQH�)UHHPDQ��&ODLUH�+DUEXWW��
&DUPHQ� � �0XOKROODQG��'HQLVH�:DWVRQ��'DZQ�5XWKHUIRUG��(QLG�
DQG� -RKQ� .LQJ�� 7HUHVD� *RGGDUG�� $UWKXU� � � +DUGLQJ�� 6WHSKHQ�������������������
+XUOH\��%ULGJHW�*UHHQ��+D\GHH�6WDQWRQ��/LQGD�/RZH��6U�$QQLH�
(QULJKW��-DFNLH��7DPPDP��-DQHW�&KDPEHUODLQ��5XGROI�DQG�,UHQH�
6DPSD\V�� *UDFH� 6KDUURQ�� -RDQ� � 5DZOLQJV�� � 6KHLOD� � 6KHDURQ���
DQG��%ULGJHW�:KLWILHOG� 

5($'(56�$1'�0,1,67(56� 

7KH� QHZ� 5RWDV� IRU� 5HDGHUV� DQG� 0LQLVWHUV� DUH� QRZ������������������
DYDLODEOH� � IURP� WKH� &KXUFK� 3RUFK�� ,I� DQ\� H[LVWLQJ� UHDGHUV� DQG�
PLQLVWHUV� ZRXOG� OLNH� WR� UH-MRLQ� WKH� URWD� SOHDVH� OHW� WKH� 3DULVK������������������
2IILFH��NQRZ��7KDQN�\RX�IRU�\RXU�FRQWLQXLQJ�VXSSRUW� 

6,1&(5(�7+$1.6� 

'HQLVH�DQG�6WHYH�:DWVRQ�ZRXOG�OLNH�WR�VD\�D�KHDUWIHOW�WKDQNV�WR�
HYHU\RQH� IRU� WKH� 0DVVHV�� SUD\HUV� DQG� VXSSRUW� GXULQJ� KHU�������������������
UHFHQW�LOOQHVV��0DVV�ZLOO�EH�RIIHUHG�IRU�DOO�\RXU�LQWHQWLRQV��7KHUH�
LV�D�WKDQN�\RX�FDUG�RQ�WKH�&KXUFK�QRWLFH�ERDUG�� 
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7KLV�:HHN� 

6DWXUGD\���WK�)HEUXDU\–�������
6XQGD\��WK�0DUFK� 

�3VDOWHU�:HHN��� 

+RO\�0DVV�	�6HUYLFHV 2WKHU�(YHQWV 

6DWXUGD\���WK�)HEUXDU\ 

)HULD�LQ�2UGLQDU\�7LPH 

������SP�(WKQD�:DOGURQ�� �����SP�&RQIHVVLRQV 

 

6XQGD\���WK�)HEUXDU\� 

(,*+7�681'$<�,1�����������������������������������
25',1$5<�7,0(� 

5(7,5,1*�&2//(&7,21�������������������
)25�3$5,6+�/(9,(6� 

�����DP�.DWKOHHQ�+HQQHVV\�
5,3� 

������DP�-DFNLH�&RQZD\�
5,3� 

 

0RQGD\���WK�)HEUXDU\� 

)HULD�LQ�2UGLQDU\�7LPH� 

�����DP���'LYLQH�0HUF\ 

�����DP�7RP�6XOOLYDQ�5,3 

 

7XHVGD\��VW�0DUFK� 

)HDVW�RI�6W�'DYLG��%LVKRS�����������������
3DWURQ�RI�:DOHV 

�����DP�,QWV�RI�7RP�DQG�
$LOHHQ���3ULYDWH�0DVV� 

 

:HGQHVGD\��QG�0DUFK� 

$VK�:HGQHVGD\� 

)DVWLQJ�	�$EVWLQHQFH� 

����DP�0DVV�DW�6W��0DUN¶V�
6FKRRO�,QWV�RI�0DQSULW�6LUD� 
�����DP�5RVDU\� 
�����DP�5HJLQD��(GZDUG�
DQG�(OL]DEHWK�%DLOH\�5�,�3 

 

 

����SP�,QWV�RI�-RKQ�
%HLUQH� 

7KXUVGD\��UG�0DUFK 

7KXUVGD\�DIWHU�$VK�:HGQHVGD\� 

�����DP�,QWV�RI�3K\OOLV�
7KRPSVRQ�3ULYDWH�0DVV� 

 

)ULGD\��WK�0DUFK�� 

)ULGD\�DIWHU�$VK�:HGQHVGD\� 

������DP�([SRVLWLRQ�RI�WKH�
%OHVVHG�6DFUDPHQW� 

�����DP�1HLO�&KDSPDQ�5,3 

 

6DWXUGD\��WK�0DUFK� 

6DWXUGD\�DIWHU�$VK�:HGQHVGD\� 

������SP�-DFNLH�&RQZD\�
5,3 

 

�6XQGD\��WK�0DUFK� 

�),567�681'$<2)�/(17 

5(7,5,1*�&2//(&7,21�������������������
)25�&$7+('5$/�����������������������
0$,17(1$1&(�� 

�����DP�,QWV�RI�-R\FH�)LQFK� 

������DP�-RKQ�3HDFK�5,3� 

����SP�%DSWLVP� 

 

����SP�6\UR�0DODQNDUD�
+RO\�0DVV 

5HJLVWHUHG�DV�&KDULW\��%LUPLQJKDP�5RPDQ�&DWKROLF�'LRFHVDQ�7UXVWHHV���5HJLVWHUHG����&KDULW\�1R���������� 
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1H[W�6XQGD\¶V��
0DVV�5HDGLQJV�� 

'HXWHURQRP\��������������
����-����3V������������������
5RPDQV�����-����

/XNH����-�� 

/DVW�ZHHN¶V���������������������������
2IIHUWRU\�����������������������
&ROOHFWLRQ� 
������� 

 
*LIW�$LG�(QYHORSHV� 

������� 
6RFLHW\�RI�$IULFDQ�

0LVVLRQV 
������� 

 
�6WDQGLQJ�2UGHU�IRU�

WKH�0RQWK�RI� 
'HFHPEHU 
����� 

���������������� 
0DVV�$WWHQGDQFH�
/DVW�6XQGD\���� 

 
7KDQN�\RX�IRU�� 
VXSSRUWLQJ�\RXU�

3DULVK��� 

 

35(3$5$7,21�)25�7+(�6$&5$0(176�2)�),567�+2/<�
&20081,21��5(&21&,/$7,21�$1'�&21),50$7,21� 

,I� \RXU�FKLOG�GRHV�QRW�DWWHQG�D�&DWKROLF�3ULPDU\�6FKRRO�DQG�\RX�
ZRXOG� OLNH� WKHP� WR� UHFHLYH� RQH� RI� WKHVH������������������������������������
6DFUDPHQWV� WKLV� \HDU��SOHDVH�LQIRUP�WKH�3DULVK�2IILFH��7KH����
GHDGOLQH� IRU� HQTXLULHV� LV� ��WK� )HEUXDU\� WR� DOORZ� WLPH� WR����������������������
SUHSDUH�IRU�WKHVH�LPSRUWDQW�6DFUDPHQWV����� 

 

:25/'�'$<�2)�35$<(5�-��)5,'$<��7+�0$5&+������ 

:H� DUH� LQYLWHG� WR� MRLQ� LQ� WKLV� ,QWHUQDWLRQDO� VHUYLFH� RI� SUD\HU�����������������������������������
SUHSDUHG�E\�ZRPHQ�LQ�GLIIHUHQW�FRXQWULHV���7KLV�\HDU�LW�KDV�EHHQ�
SUHSDUHG�E\�ZRPHQ� LQ� WKH�8.�� �7KLV�\HDU¶V� WKHPH� LV� WKDW�*RG�
KDV�D�SODQ�IRU�DOO�RI�XV��7KH�VHUYLFH�ZLOO�WDNH�SODFH�RQ�)ULGD\��WK�
0DUFK�DW��SP�DW�WKH�0HWKRGLVW�&KXUFK�RSSRVLWH��$OO�DUH�ZHOFRPH�
WR�DWWHQG� 

7+(�6($621�2)�/(17 

,W� LV�$VK�:HGQHVGD\� WKLV�ZHHN�DQG�VR�ZH�EHJLQ� WKH�VHDVRQ�RI�
/HQW�RQFH�DJDLQ��7KLV�\HDU�ZH�ZLOO�EH�DEOH�WR�SUD\�WRJHWKHU�DV�D�
3DULVK�DW�0DVV�PRUH�HDVLO\�DV� WKHUH�DUH�QR� ORQJHU�DQ\�0DVVHV�
ZLWKRXW� D� FRQJUHJDWLRQ�� 7KHUH� ZLOO� EH� 6WDWLRQV� RI� WKH�&URVV� RQ�
)ULGD\V�EHIRUH�0DVV�DQG�RQ�6XQGD\V�DW�����SP��VWDUWLQJ�RQ���WK�
0DUFK��:H�DUH�DOVR�HQFRXUDJHG� WR� WDNH�DQG�XVH� WKH�:DON�ZLWK�
0H� ERRNOHWV� SUHSDUHG� IRU� /HQW� ZKLFK� JXLGH� XV� LQ� SUD\HU�����������������������������
HYHU\GD\�� 

)ULGD\� ��WK� 0DUFK� LV� )DPLO\� )DVW� GD\� LQ� DLG� RI� WKH� ZRUN� RI�
&$)2'� LQ� FRPEDWLQJ� KXQJHU� DQG� FKLOGKRRG� PDOQXWULWLRQ���������������������
<RX�FDQ�EULQJ�\RXU�GRQDWLRQV�RQ�WKH�ZHHNHQG���WK�	��WK�0DUFK���
6HH�&$)2'¶V�ZHEVLWH�IRU�PRUH�LQIRUPDWLRQ�DQG�LGHDV��7KHUH�DUH�
DOVR� *LIW� $LG� HQYHORSHV� ZLWK� PRUH� LQIRUPDWLRQ� LQ� WKH� &KXUFK�
3RUFK� 

$OVR�OHW¶V�QRW�IRUJHW�WKH�QHHGV�RI�WKRVH�FORVHU�WR�KRPH�ZKRP�ZH�
VXSSRUW�YLD�WKH�)RRG�%DQN�� 

:LVKLQJ� \RX� D� IUXLWIXO� /HQW� LQ� SUHSDUDWLRQ� IRU� WKH� FHOHEUDWLRQ� RI�
WKH�(DVWHU�0\VWHULHV� 

$6+�:('1(6'$< 

$V� QRWHG� LQ� WKH� QHZVOHWWHU� WKHUH� DUH� WKUHH� 0DVVHV� RQ� $VK�
:HGQHVGD\�� :H� ZLOO� IROORZ� WKH� SDWWHUQ� IRU� &RPPXQLRQ� IRU��������������������
GLVWULEXWLQJ�WKH�$VKHV��)U��.XULDNRVH�ZLOO�EH�LQ�WKH�FHQWUH�DQG�WKH�
0LQLVWHUV�ZLOO�JR�WR�WKH�VLGH�DLVOHV����� 


